
新版铁建网银浏览器安装说明

铁建网银浏览器，是中国铁建财务有限公司信息部自行研发的

一款网银专用浏览器，其优势在于为铁建网银量身定制，减少因版本

兼容性给客户带来的各种使用问题，无广告无插件无木马，使用简单

安全快捷。铁建网银浏览器最早研发于 2016 年底，在实践中能解决

一些其他浏览器很难解决的问题。2019 年借新核心上线之机进行升

级改进，目前已经升级到 4.04版本。

一、下载安装包

新版铁建网银浏览器汇总安装包下载地址

http://update.crccfc.cn:59988/CRCCEBS/Setup.zip

二、软件安装

下载解压后直接安装《铁建网银浏览器 4.04 安装包.exe》。安

装时点下一步默认安装即可。

http://update.crccfc.cn:59988/CRCCEBS/Setup.zip


出现以下界面请选 install



三、运行

点击“新网银（1 月 31 日起）入口”登录新版网银进行业务操

作，目前提供入口 1和入口 2，入口 1 是谷歌浏览器，入口 2是 IE 内

核浏览器。

新老系统切换时间是 2020 年 1 月 31 日，之前发生的业务如需

查询可点“老系统（1月 30日前）查询入口 1”进入。另有“项目首

次在线开户入口”和“产业链金融学习入口”2个按钮，有需要的可

以进去学习。

四、注意事项

1、安装新系统后可能无法从网银助手直接登录原有系统，可以

从铁建网银浏览器的“老系统（1 月 30 日前）查询入口 1”和“老电

票（1月 30 日前）查询入口 1”按钮登录原有生产系统。



2、有部分系统提示需必须使用”控制面板”中的打开或关闭

windows功能安装或配置 Microsoft .net Framework 3.5，如下图：

先打开控制面板-程序和功能-打开或关闭 windows功能，找到.net 3.5

是否开启

如果是关闭状态，需要按照图中红框中样子开启。



微软最新的 Win10 和 Win2016 可能出现无法安装 Microsoft .net

Framework 3.5 的 情 况 如 下 图 ：

解决办法是下载离线安装包 NetFx3.cab 后将其放于 C 盘

WINDOWS文件夹下（C:\Windows）

下载地址：http://update.crccfc.cn:59988/CRCCEBS/NetFx3.cab

http://update.crccfc.cn:59988/CRCCEBS/NetFx3.cab


点击“开始”找到“Windows PowerShell”右击“以管理员身份

运行”，

输入如下命令：

dism.exe /online /add-package

/packagepath:C:\WINDOWS\netfx3.caB

等待安装完成即可，如下图。



3、本浏览器没有木马病毒，如果您不放心可以用在线杀毒软件

进行扫描，杀毒软件地址：http://www.virscan.org/language/zh-cn/

4、如安装完运行出现如下问题，提示一句被更改或移动，请按

下列示意图检查是否安装了联系 plus 杀毒软件，并关闭实时杀毒模

式。

http://www.virscan.org/language/zh-cn/




5、如果安装包被杀毒软件误杀或被 360阻止，则需在杀毒软件



中进行恢复并添加信任，在 360中允许运行。





6、新版铁建网银浏览器集成了 U 蓝驱动和网银助手，无需单独

进入，因而会删除桌面图标。



7、如果您是 Win10 系统，可能会被自带杀毒软件 Defender 误

杀，误差现象如下：

遇到这种情况有 3种解决办法，

（1）方法一：重装铁建浏览器过程中任务栏右下角出现正在删除恶意软件

的 弹 窗 时 ， 双 击 该 弹 窗 ， 进 入 到 Windows Defender 的 界 面

点击【历史记录】--【坚持到的所有项目】--【查看详细信息】



全选检测到的项目，点击右下角的【允许项目】，弹窗中选【是】，然后重

装铁建浏览器即可。



（2）方法二：将铁建网银浏览器添加到杀毒软件的白名单信任

区，添加方法参考如下链接

https://jingyan.baidu.com/article/359911f584a8ab57fe0306df.html

（3）方法三：关闭 Defender 关闭方法是右键点击下面这个图标

保存到文件，然后点右键以管理员身份运行，然后重启操作系统，重

装铁建网银浏览器即可。

关闭WindowsDefender请点右键以管理员身份运行.bat

8、有时重启下电脑能解决部分问题。

9、如在使用中遇到登录问题请联系运维组 QQ：3204429310、

3515843442、2461746776

中国铁建财务有限公司
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